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La FONDAZIONE “PEPPINO SCOPPA?” pone l'attenzione sul progetto riabilitativo alla persona formulando un
approccio che si prende cura dell'individuno in modo globale. L * equipe multidisciplinare valuta le risorse e le capacita
residue affinché si possano adottare strategie idonee per far interagire la persona diversamente abile con il mondo
circostante, conservando la propria dignita attraverso stili di vita consoni alle proprie radici, riteniamo che alenni

principi fondamentali debbano essere punti di riferimento del nostro modo di distinguerci nel lavoro:

Accoglienza della persona assistita

Corretta comunicazione con la persona assistita

Continuita delle cure

La FONDAZIONE “PEPPINO SCOPPA” non ¢ solo un centro di riabilitazione esttemamente avanzato, non ¢ solo una
struttura di grande pregio che adotta le pit moderne terapie contro 'handicap e per il trattamento di patologie delle pit gravi
alle piu leggere. La FONDAZIONE “PEPPINO SCOPPA” ¢ innanzitutto un’idea che vive ogni giorno: dare alla speranza
strumenti concreti perché si traduca in realta.

Si ¢ cercato di offrire risposte nuove e altamente qualificate nel settore delicato dell’assistenza ai piu deboli avendo sempre
presente che il centro dell’attivita della FONDAZIONE “PEPPINO SCOPPA” ¢ il paziente. La struttura, I'azione del
personale, 'organizzazione del tempo, in una parola tutte le attivita, devono essere orientate in funzione dei bisogni del
paziente e della terapia.

Affinché tutto cio sia possibile ¢ necessario mettere in campo risorse professionali diverse ed integrate, strutture adeguate,
terapie avanzate e continuamente aggiornate.

La Vision del centro ¢ quella di contribuire al miglioramento della qualita della vita di quant si rivolgeranno alla struttura per
ricevere prestazioni sanitarie e di fornire strumenti e conoscenze concrete a tutti gli operatori del settore. Tra gli strumenti
utilizzati per raggiungere questa visione di lungo periodo vi ¢ anche il sistema di qualita. Infatti il centro ha ormai intrapreso il
cammino per la qualita da svariati anni.

Tale percorso ¢ stato fortemente voluto dalla Direzione del centro, consapevole da tempo che un sistema qualita ben
strutturato e implementato, fosse il punto di partenza per il miglioramento continuo e P'ottimizzazione di tisorse e costi,
nonché uno strumento per la creazione di un vantaggio competitivo nei confronti del mercato concorrente sempre pit vario

e mutevole a causa della spinta legislativa e sociale.

La Direzione ha definito gli obiettivi da perseguire, che devono essere noti e condivise da tutte le funzioni interne:
Migliorare Plintervento riabilitativo e socio-sanitario attraverso la misura dell’efficacia e dell’efficienza delle
prestazioni erogate.

Migliorare continuamente il servizio, mettendo a disposizione strutture ed ambienti adeguati e

risorse professionali diverse ed integrate.

Analizzare i bisogni e le richieste dell’utenza allo scopo di mettere in atto tutte le azioni

necessarie al loro soddisfacimento.

Assicurare che il sistema di gestione aziendale operi nel rispetto della legislazione applicabile, sia in linea con i
requisiti di accreditamento regionali, con le norme della serie UNI EN ISO 9001:2015 e sia attuato nell’ottica della
Clinical Governance allo scopo di assicurare la condivisione degli obiettivi definiti.

La Direzione ¢ consapevole che il mantenimento di tale sistema e degli obiettivi che esso si pone di raggiungere ¢ possibile
solo grazie al coinvolgimento del personale tutto.

L’esperienza di questi anni ha consentito di maturare la consapevolezza che il sistema qualita aziendale ¢ un valore
irrinunciabile nel processo di erogazione delle prestazioni sanitarie. Il nostro Cliente percepisce la qualita non solo nel
momento in cui gli ¢ erogato il trattamento, ma anche durante le fasi che lo precedono (informazioni, disponibilita, cortesia
del personale di front-office) e lo seguono (informazioni e consigli dello specialista). Durante questi anni abbiamo puntato
sulla massima disponibilita del centro per il cliente, sulla professionalita, la formazione e I'aggiornamento continuo dei nostti
operatoti al fine di garantire sempre un servizio efficiente al cliente e aumentare la sua soddisfazione.

La Direzione si impegna ad attuare e sostenere la politica per la Qualita sopra esposta, a divulgarla ed a verificarla
periodicamente prendendo in considerazione anche le esigenze e le proposte di tutto il personale.
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